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กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

การใช้งานระบบบริการประชาชน e - Service

สําหรับผู้รับบริการ

เข้าสู่ระบบผ่านทาง appdjop.djop.go.th/djopsupport/app-center/

กรณผู้ีรับบริการยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งาน

1 . คลิกเมนู สร้างบัญชีผู้ใช้งาน เพื่อสร้างบัญชีผู้ใช้งาน
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กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. กรอกข้อมูลส่วนตัวของท่านให้ถูกต้องและครบถ้วน จากนั้นคลิกที่เมนู สร้างบัญชี

เพื่อที่ระบบจะทําการสร้างบัญชีการใช้งานของท่าน

กรณผู้ีรับบริการมีบัญชีผู้ใช้งาน
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กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. กรอกหมายเลขบัตรประชาชน และ รหัสผ่าน สําหรับเข้าใช้งานระบบ จากนั้นคลิก เข้าสู่ระบบ

หรือ เข้าสู่ระบบผ่านแอปพลิเคช่ัน THAID

2. เข้าสู่หน้าหลักของระบบงานบริการ
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3. ให้ท่านคลิกที่เมนู ย่ืนคําร้องขอใช้บริการ โดยมีบริการท้ังหมด 22 บริการ ดังนี้

1.การขอหนังสือรับรองการจ่ายเงินเดือน

2.การขอหนังสือรับรองผลงาน (ผู้รับจ้าง)

3.การขอหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย

4.การขออนุญาตฟ้องคดีอาญาซ่ึงมีข้อหาว่าเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิด

5.การขอข้ึนทะเบียนเครือข่ายผู้ติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย

6.การขออนุญาตให้เด็กและเยาวชนออกนอกสถานพินิจเป็นครั้งคราว

7.การขอเบิกเงินค่าใช้จ่ายของผู้เยาว์ในการกํากับการปกครอง

8.การขออนุญาตให้เด็กหรือเยาวชนออกไปศึกษาในสถานศึกษาประเภทไปมานอกสถานพินิจ

9.การขอรับการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อยท่ีมีค่าใช้จ่ายเป็นเงิน

10.การขอมีสิทธิ์เยี่ยมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯและศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

11.การขอเยี่ยมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯและศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

12.การขอย้ายเด็กหรือเยาวชนไปยังสถานพินิจฯหรือศูนย์ฝึกฯอื่น(กรณีเพ่ือประโยชน์ของเด็กแลเยาวชน)

13.การรับสมัครคัดเลือกเพ่ือเป็นกรรมการสงเคราะห์

14.การขอมีบัตรประจําตัวกรรมการสงเคราะห์

15.การขอเข้าเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษา หรือการวิจัย การขอเข้าเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษา หรือการวิจัย

16.การขอนํางานวิจัยท่ีเป็นลิขสิทธิ์ของกรมพินิจฯ ไปเผยแพร่

17.การขอผลงานวิจัยฉบับเต็ม

18.การอุทธรณ์คําสั่งทางปกครอง

19.การร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

20.การร้องทุกข์ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจําของส่วนราชการ พ.ศ. 2537

21.การกระทําผิดทางพินัย(กรณียื่นคําให้การออนไลน์)

22.เรื่องอ่ืนๆ
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4. เลือก คําร้องขอใช้บริการ

5. ระบบจะแสดงรายการเอกสารที่ต้องใช้ในการยื่นคําร้อง และให้ท่านกรอกรายละเอียดการยื่นคําร้อง

ให้ครบถ้วนและถูกต้อง จากนั้นคลิก บันทึกข้อมูล
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6. หากต้องใช้แบบฟอร์ม ให้ท่านคลิกที่เมนู ดาวน์โหลดเอกสาร

7. เลือกแบบฟอร์มคําร้องท่ีท่านต้องการและดําเนินการยื่นคําร้อง ตามข้ันตอนท่ี 5
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8. หน้าหลักระบบงานบริการจะแสดง รายการงานบริการการ ท่ีท่านได้ทําการยื่นคําร้องการขอ

หมายเหตุ เม่ือดําเนินการข้ันตอนท่ี 5 เรียบร้อยแล้ว ข้ันตอนต่อไปอยู่ระหว่างเจ้าหน้าท่ีดําเนินการ

เม่ือเจ้าหน้าท่ีดําเนินการเรียบร้อยแล้ว สถานะของงานบริการท่ียื่นคําร้อง จะเปลี่ยนเป็น ดําเนินการเรียบร้อย


